
 
 

Protocollo di attuazione per esami DELE – appello di maggio 2021 
 
 
Nel presente documento, l'Istituto Cervantes la informa sulle misure applicate per i centri di 
esame DELE con l'obiettivo di contribuire alla sicurezza dei candidati e dei lavoratori in 
relazione all'attuale situazione di epidemia di coronavirus (COVID-19 ) e indica le norme da 
rispettare per sostenere gli esami. 
 
Queste misure sono state elaborate per aiutare a garantire la salute, la sicurezza e il 
benessere di tutti, per cui sono obbligatorie. 
 
▪ Se lei ha avuto il COVID-19, ha presentato sintomi compatibili con lo stesso o è stato vicino 
o a stretto contatto con una persona affetta, anche in assenza di sintomi, non deve 
presentarsi all'esame salvo che non siano trascorsi almeno 14 giorni dalla data di 
scomparsa dei sintomi o di fine del contatto. 
Per accedere alle prove orali e scritte, è necessario presentare l'autocertificazione 
allegata, completa in tutte le sue parti e firmata. 
▪ Il centro si riserva il diritto di non accettare un candidato in caso di dubbi ragionevoli sul 
suo stato di salute. 
 
PER L’ESAME SCRITTO: 
 
Il giorno dell'esame il candidato dovrà arrivare 30 minuti prima dell'inizio della prova senza 
essere accompagnato da altre persone. 
Dovrà andare al centro indossando la mascherina. 
Per il processo d’identificazione, gli potrebbe essere richiesto di rimuovere la mascherina. 
L'uso della mascherina è obbligatorio quando si entra in classe durante le prove e mentre si 
è nella stanza dell'esame. 
Dovrà portare con sé: 
- Un documento d’identità valido con fotografia recente e la ricevuta d’iscrizione 
(RESGUARDO DE INSCRIPCIÓN). 
- Per accedere alle prove orali e scritte, è necessario presentare l'autocertificazione 
allegata, completa in tutte le sue parti e firmata con la data del giorno dell’esame scritto. 
- Penna nera o blu (NON PENNA GEL), matita n. 2, gomma e temperamatite. 
Durante la pausa tra le prove di Comprensione scritta e Comprensione orale, dovrà 
rimanere seduto al proprio posto. Se avesse bisogno di uscire dall'aula, avviserà il personale 
di sorveglianza alzando la mano e seguendo le istruzioni fornitegli. Al suo ritorno verrà 
nuovamente identificato. 
In ogni momento gli sarà chiesto di mantenere una distanza interpersonale di almeno 2 
metri, sia all'ingresso che all'uscita del centro e durante la permanenza, prima, durante e 
dopo la prova. 
Una volta completato l’esame, dovrà lasciare i locali seguendo le istruzioni del personale di 
sorveglianza. 
 
 



 
 
 
 
 
 
PER L’ESAME ORALE: 
 
Il giorno dell'esame il candidato dovrà arrivare 15 minuti prima dell'orario in cui è stato 
convocato senza essere accompagnato da altre persone. 
Dovrà andare al centro indossando la mascherina. 
Per il processo d’identificazione, gli potrebbe essere richiesto di rimuovere la mascherina. 
L'uso della mascherina è obbligatorio quando si entra in classe e mentre si è nella stanza 
dell'esame. 
Dovrà portare con sé: 
- Un documento d’identità valido con fotografia recente e la ricevuta d’iscrizione 
(RESGUARDO DE INSCRIPCIÓN). 
- Per accedere alle prove orali e scritte, è necessario presentare l'autocertificazione 
allegata, completa in tutte le sue parti e firmata con la data dell’esame orale. 
- Penna nera o blu. 
 
L'esame orale si svolgerà in videoconferenza. Il candidato non dovrà toccare i dispositivi. 
Questi saranno preparati dal personale del centro. Durante la conversazione online con 
l'esaminatore dovrà rimuovere la mascherina e rimetterla prima di lasciare la postazione del 
computer. Il personale addetto alla sorveglianza della prova manterrà una distanza 
interpersonale di almeno 2 metri e lo guiderà attraverso la procedura in ciascuna attività. 
Una volta terminata la prova, dovrà lasciare i locali seguendo le istruzioni del personale di 
sorveglianza. 
 
 
 
 


